(miejscowosc¢ i data)

V= VAT R 1 1) OO OPRTRROPP
IMI I NQZWISKO: ..ottt et e bttt et ne e e e ea e s s
LI 0 1= 01 RS

AAFES ZWEOLNY: oottt ettt st e be e e st e b e et e e e b e e eseebese b e eseaesbensenesaese b e seeaeneennensens

Pismo reklamacyjne

Sktadam reklamacie NA TOWAK ... et
(prosze wpisa¢ symbol towaru podany na fakturze)

NUumer faktury: ..o
Data wystawienia faktury: ........ccocooooeeiiii e

Opis uszkodzenia:

ouns

10.

Zasady reklamacji

Urzadzenie musi zawierac oryginalne i nieuszkodzone tabliczki znamionowe zawierajgce czytelne dane urzadzenia.

Towar musi zosta¢ doreczony z wypetnionym pismem reklamacyjnym oraz z kopig dowodu zakupu. Brak ktoregokolwiek z tych
dokumentéw moze spowodowac opdznienia w rozpatrzeniu reklamacji.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku niewtasciwego uzytkowania, dokonywania demontazu, przerdbki lub wymiany czesci bez pisemnej
zgody Sprzedawcy. Sprzedawca moze upowazni¢ pisemnie Kupujgcego do dokonania we wiasnym zakresie drobnych napraw bez utraty
uprawnien gwarancyjnych (w takim przypadku uzgodnione koszty naprawy lezg po stronie Sprzedajgcego). Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za urzadzenie uzyte w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem i witasciwosciami technicznymi, w ktdrym powstaty
szkody w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych osdb trzecich oraz w wyniku niezachowania zasad eksploatacji okreslonych w
dokumentacji techniczno-ruchowej oraz informacji zawartych w katalogach produktéw Sprzedawcy.

Sprzedawca decyduje czy wadliwg rzecz nalezy naprawi¢ czy wymienic.

Na podstawie art.558 k.c. strony wylaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady sprzedanej rzeczy.

Okres gwarancyjny na naprawiane lub wymieniane czesci urzadzenia przedtuza sie o czas, w ktérym dokonywana byta naprawa/wymiana.
Czas naprawy/wymiany liczony jest od daty nadania reklamowanej przesytki do Sprzedawcy lub osobistego odbioru do daty odbioru przez
Kupujgcego naprawionego/wymienionego urzadzenia. Jesli odbior zostanie opdzniony z winy Kupujacego, okres gwarancji przedtuza sie
do daty poinformowania Kupujgcego o gotowosci do odbioru.

Demontaz i montaz urzadzenia na maszynie nie jest prowadzony przez Sprzedawce, a jego koszt lezy po stronie Kupujacego

W przypadku wysyiki, klient ma obowigzek zabezpieczy¢ towar na czas transportu. Firma Mechanika Maszyn Andrzej Kacperek nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenie towaru w trakcie wysyiki.

Gwarancja obowigzuje Sprzedawce tylko wobec pierwszego Kupujacego. Tak wiec Sprzedawca pokrywa koszty transportu wskazanym
przez siebie przewoznikiem wytgcznie z i do siedziby Kupujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wskazanej na dokumencie dostawy w
momencie realizowania transakcji sprzedazy. W przypadku koniecznosci odbioru urzadzenia z miejsca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Sprzedawca wskaze Kupujgcemu firme spedycyjng, za posrednictwem ktdrej, zostanie odebrane i przewiezione wadliwe urzadzenie. Koszt
zatadunku i roztadunku w siedzibie Kupujacego pokrywa Kupujacy. Kupujacy odpowiada za przygotowanie urzadzenia do odbioru przez
Sprzedawce. Koszt transportu pokrywa Sprzedawca wytgcznie w przypadku, gdy transport odbywa sie za posrednictwem wskazanego
przez Sprzedajacego przewoznika. W przypadku wysyiki za posrednictwem innego przewoznika niz wskazany przez odbiorce, koszt
transportu pokrywa Kupujacy.

Jedli na podstawie sprawdzenia reklamowanego urzadzenia Sprzedawca uzna, ze uszkodzenie nie podlega gwarancji, badz towar okaze
sie sprawny, wszystkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji (w tym koszty transportu w obie strony oraz koszty pracy serwisanta)
poniesie Kupujacy w terminie stosowanym dla rozliczen miedzy stronami, liczac od daty powiadomienia o nie-uznaniu gwarancji.

(podpis osoby sktadajacej reklamacije)



